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GLOSARIO 

Con el ánimo de lograr una adecuada interpretación de los requerimientos del presente plan y servir así 

de referencia a todo aquel que tenga responsabilidad en la puesta en operación de los planes de 

contingencia, a continuación, se define los principales términos específicos de uso frecuente: 

Accidente: Evento o interrupción repentina no planeada de una actividad que da lugar a muerte, lesión, 

daño u otra perdida a las personas, a la propiedad, al ambiente, a la calidad o perdida en el proceso. 

Alerta: Estado o situación de vigilancia sobre la posibilidad de ocurrencia de un evento cualquiera o 

acciones específicas de respuesta frente a una emergencia. 

Amenaza: Condiciones latente derivada de la posible ocurrencia de un fenómeno físico de origen natural, 

socio – natural o antrópico no intencional, que puede causar daño a la población y sus bienes, la 

infraestructura, el ambiente y la economía pública y privada. Es un factor de riesgo externo. 

Autoridad ambiental: Es la corporación autónoma regional que administra el recurso hídrico, en su 

jurisdicción. 

Brigada: Una brigada es un grupo de personas debidamente organizadas y capacitadas para prevenir o 

controlar una emergencia. 

CCO: Centro de control de operaciones. 

Cierre Operacional: Desmovilización total de recursos. 

Cierre Administrativo: Realización de la reunión posterior al finalizar el ejercicio, la revisión y recopilación 

de los formularios correspondientes, la preparación y entrega del informe final a la gerencia. 

Coordinador: Persona que dirige las acciones de dirección del plan. 

Consecuencias: Tiene que ver con los efectos negativos en el estado de salud de las personas, los daños 

materiales, la reputación y las finanzas de la empresa. 

Contingencia: Estado de perturbación de un sistema, en el que afecta su operatividad.  

Criticidad: Es la clasificación de los recursos requeridos para la recuperación del proceso, en función del 

efecto que tendría su no disponibilidad. Se clasifican en recursos críticos, esenciales, necesarios y 

deseables. 

DPAE: Dirección de prevención y atención de emergencias. (Hoy fondo de prevención y atención de 

emergencias – FOPAE) 

Emergencia: Todo evento identificable en el tiempo, que produce un estado de perturbación funcional 

en el sistema, por la ocurrencia de un evento indeseable, que en su momento exige una respuesta mayor 

a la establecida mediante los recursos normalmente disponibles, produciendo una modificación 

sustancial pero temporal, sobre el sistema involucrado, el cual compromete a la comunidad o el 

ambiente, alterando los servicios e impidiendo el normal desarrollo de las actividades esenciales. 

Estación de clasificación y aprovechamiento (ECA): Son instalaciones técnicamente diseñadas con 

criterios de ingeniería y eficiencia económica, dedicadas al pesaje y clasificación de los residuos sólidos 

aprovechables, mediante procesos manuales, mecánicos o mixtos y que cuenten con las autorizaciones 

ambientales a que haya lugar. 

 

mailto:Ecomundoconcept@gmail.com


 

 
Ecomundoconcept@gmail.com           +57 302 343 8281             Bogotá – Colombia      Eco Mundo Concept 

Código FO - 01

Fecha __ / __ / _____

Numero Paginas (     )

Versión (1)

PLAN DE CONTINGENCIA Y EMERGENCIASECO
MUNDO
CONCEPT

 

 

Factor de riesgo: Se definen como aquellos objetos, instrumentos, maquinas, instalaciones ambientales, 

acciones humanas, que encierran una capacidad potencial de producir lesiones o daños materiales y 

cuya probabilidad de ocurrencia depende de la eliminación o control del elemento agresivo. 

Factor de riesgo ambiental: Es aquel que bien sea por la acción de la naturaleza o la mano del hombre 

está poniendo en peligro el bienestar del individuo, la naturaleza o bien están afectando la salud de la 

población, los cuales la mayoría de las veces se potencian y contribuyen a las causas de enfermar y 

morir. Por tanto, un factor de riesgo ambiental puede ser contaminación o deterioro de los recursos. 

Fuente generadora: Identifica el proceso, objetos, instrumentos y condiciones físicas y psicológicas de 

las personas que generan el factor de riesgo. 

Grado de control: Hace relación a las medidas de eliminación o mitigación de los factores de riesgo que 

se han puesto en práctica en la fuente de origen, en el medio de transmisión o en las personas. 

Grado de riesgo: Es un dato semicuantitativo que se calcula para cada factor de riesgo detectado. Este 

permite comparar la agresividad de un factor de riesgo con respecto a los demás y establecer prioridades 

para su control. 

Horas de exposición día: Esta variable cuantifica el tiempo real o promedio durante el cual la población 

en estudio está en contacto con el factor de riesgo, durante su jornada laboral. 

Incidente: Suceso imprevisto que altera el normal funcionamiento de un proceso, proyecto, negocio o 

empresa. 

Incidente crítico – crisis: Son aquellos incidentes que afectan los objetivos estratégicos de la empresa, 

de manera tal que sea capaz de poner en peligro la reputación, estabilidad y supervivencia de la 

organización. Su manejo requiere de la activación del equipo gerencial de crisis, También se clasificará 

como crisis, por afectación a la reputación, cualquier muerte(s) o secuestro(s), de cualquier persona, que 

se presente en alguna instalación, proceso o proyecto de la empresa. 

Incidente leve – interrupción: Son aquellos incidentes que no generan un impacto significativo para la 

empresa y su solución se realiza con los recursos disponibles del proceso o instalación afectada. 

Incidente moderado – Emergencia / contingencia: Son aquellos incidentes que generan un impacto 

significativo para la organización. Su manejo requiere del uso de recursos adicionales (interno o externo 

de la empresa) a los disponibles en el proceso o instalación afectada, y de la modificación temporal, 

parcial o total de la ejecución del proceso o la instalación, pero su impacto no pone en riesgo objetivos 

estratégicos de la organización. Las consecuencias de este incidente materializado representan ciertas 

amenazas para la vida, la propiedad, el ambiente y la reputación de la empresa. 

Mapa: Representación geográfica en una superficie de la tierra o de parte de ella en una superficie plana. 

Mec: Modulo de estabilización y clasificación de heridos. 

Medidas de seguridad: Son aquellas acciones, para disminuir la probabilidad de un evento adverso. 

Mitigación: Toda acción que se refiere a reducir el riesgo existente. 

Numero de expuestos: Hace relación al número de personas que se ven afectados en forma directa o 

indirecta por el factor de riesgo durante la realización del trabajo. 

Objetivo de seguridad: Es quien vigila las condiciones de seguridad e implementa medidas para 

garantizar la seguridad de todo el personal involucrado. 
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Organización: Es toda aquella empresa, entidad, institución, establecimiento, actividad o persona de 

carácter público o privada, natural o jurídico. Quien desea implementar el plan de emergencia y 

contingencia. 

Panorama de factores de riesgo: Estudio donde se obtiene la información, los factores de riesgos 

laborales y ambientales, presentes en el desarrollo de cualquier actividad realizada por el hombre, en 

un espacio determinado. Permite conocer, además, la exposición a que están sometidos los distintos 

grupos de trabajadores, afectados por dichos factores. 

Planificar: Formular objetivos y determinar las actividades y los recursos para lograrlos. 

Plano: Representación gráfica en una superficie y mediante procedimientos técnicos, de un terreno, de 

la planta de un edificio, entre otros. 

Plan de contingencias: Previsiones hechas por una empresa u organización tendientes a limitar el tiempo 

de interrupción de la operación y los impactos asociados a la imagen corporativa, la información crítica 

y el medio ambiente, como consecuencia de la materialización de un evento. 

Plan de emergencia: El plan de emergencia y contingencias es el instrumento principal que define las 

políticas, los sistemas de organización y los procedimientos generales aplicables para enfrentar de 

manera oportuna, eficiente y eficaz las situaciones de calamidad, desastre o emergencia, en sus distintas 

fases. Con el fin de mitigar o reducir los efectos negativos o lesivos de las situaciones que se presenten 

en la organización. 

Preparación: Toda acción tendiente a fortalecer la capacidad de las comunidades de responder a una 

emergencia de manera eficaz y eficiente. 

Prevención: Toda acción tendiente a evitar la generación de nuevos riesgos. 

Prioridad: Una vez se realiza la valoración de cada factor de riesgo por medio de la aplicación del grado 

de riesgo SURA, se listan todos los factores de riesgo, en orden de mayor a menor puntaje, para 

determinar las necesidades de control, en un orden lógico, de acuerdo con los valores obtenidos. 

Procedimiento operativo normalizado: En la base para la realización de tareas necesarias y determinantes 

para el control de un tipo de emergencia. Define el objetivo particular y los responsables de la ejecución 

de cada una de las acciones operativas en la respuesta de emergencia. 

Punto de encuentro: Sitio seguro, definido para la llegada del personal en caso de evacuación.  

Recurso: Equipamiento y persona disponible o potencialmente disponibles para su asignación táctica a 

un incidente. 

Recurso critico: Es el recurso absolutamente indispensable, sin el cual no sería posible realizar la 

recuperación. 

Recurso deseable: Es el recurso cuya disponibilidad facilitaría el proceso de recuperación, pero podría 

prescindirse de él. 

Recurso esencial: Es el recurso indispensable para la recuperación, sin el cual solo podría realizarse de 

una manera parcial. 

Recurso necesario: Es el recurso cuya disponibilidad no comprometería la recuperación, pero demoraría 

el proceso para lograrlo. 
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Residuos sólidos aprovechables: En cualquier material, objeto, sustancia o elemento solido que no tiene 

valor de uso para quien lo genere, pero que es susceptible de aprovechamiento para su reincorporación 

a un proceso productivo. 

Riesgo: El daño potencial que, sobre la población y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la 

economía pública y privada, pueda causase por la ocurrencia de amenazas de origen natural, socio – 

natural o antrópico no intencional, que se extiende más allá de los espacios privados o actividades 

particulares de las personas y organizaciones y que por su magnitud, velocidad y contingencia hace 

necesario un proceso de gestión que involucre al estado y a la sociedad. 

SCI: Sistema comando de incidentes. Es la combinación de instalaciones, equipamientos, personal, 

procedimientos y comunicaciones, operando en una estructura organizacional común, con la 

responsabilidad de administrar los recursos asignados para lograr efectivamente los objetivos 

pertinentes a un evento, incidente u operativo. 

SDPAE: Sistema distrital de prevención y atención de emergencias, el cual se adopta bajo el decreto 332 

del 11 de octubre de 2004. 

Servicios: Son todos aquellos servicios que satisfacen las necesidades básicas de la población. 

Sistema de alarma: Medio audible y/o visual que permite avisar que ocurre un evento y pone en riesgo 

la integridad de personas, animales o propiedades. 

Suministros: Son elementos, los suministros humanitarios o de emergencia son los productos, materiales 

y equipos utilizados por las organizaciones para la atención de los desastres, así como los requeridos 

para la atención de las necesidades de la población afectada. 

Vulnerabilidad: Característica propia de un elemento o grupo de elementos expuestos a una amenaza, 

relacionada con su incapacidad física, económica, política o social de anticipar, resistir y recuperarse 

cuando opera dicha amenaza. Es un factor de riesgo interno. 

Zona de impacto: Área afectada directamente por un incidente, evento o emergencia, de origen natural 

o antrópico, que sufre daños, fallas o deterioro en su estructura y funcionamiento normal. 
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INTRODUCCIÓN 

Eco Mundo Concept, en busca de su bienestar y la seguridad de sus trabajadores, colaboradores, 

servidores, han encaminado un proceso de prevención y atención de emergencias, con la elaboración 

del plan de emergencias y contingencias, documento que establece las acciones a desarrollar en 

situaciones que pudieran llegar a presentarse en las instalaciones de las sedes. 

En cuanto a la normatividad sectorial y de gestión del riesgo, la misma exige que los prestadores de 

servicios públicos de acueducto, alcantarillado y aseo formulen y actualicen sus planes de emergencia y 

contingencia (artículo 42 ley 1523 de 2012), planes de contingencia (artículo 197 y 201 de la resolución 

1096 del 2000, reglamento técnico para el sector agua potable y saneamiento básico – RAS), y los 

planes operacionales de emergencia (artículo 30 decreto 1575 de 2007). 

Dada la necesidad de recuperar la prestación del servicio en el menor tiempo posible con calidad y 

cobertura después de un evento natural, tecnológica o social, es indispensable realizar una adecuada 

“Plan de Gestión Integral de Riesgos” identificando los posibles eventos que pueden afectar el logro de 

los objetivos, soportar y documentar la toma de decisiones, minimizar y prevenir perdidas, facilitar el 

cumplimiento de normatividades y regulaciones aplicables, así como generar confianza frente a los 

grupos de interés. 

lo establecido en la ley 1523 de 2012, es un proceso social orientado a la formulación, ejecución, 

seguimiento y evaluación de políticas, estrategias, planes, programas, regulaciones, instrumentos, 

medidas y acciones permanentes para el conocimiento y la reducción del riesgo, y para el manejo de 

desastres, con el propósito explícito de contribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad de vida de las 

personas y al desarrollo sostenible. 

En ese orden de ideas la empresa, prestadora del servicio de aseo en el componente de 

aprovechamiento, se alinea con la norma, diseña y pone en marcha el plan de emergencia y contingencia 

con el propósito de estar preparados para enfrentar situaciones de peligro, por lo cual este plan contiene 

la descripción de las actividades a realizar en situaciones específicas que puedan presentarse y con esto 

ayuda a minimizar las exposiciones y lesiones en trabajadores, público en general y el ambiente. 

Una de las estrategias utilizadas para el plan de contingencia, lo constituye la identificación de las 

condiciones de trabajo existentes en este medio laboral. Una de las herramientas utilizadas 

frecuentemente para el diagnóstico de dichas condiciones de trabajo lo constituye la elaboración del 

panorama de factores de riesgo, el cual a partir de una inspección a cada sitio de trabajo permite 

identificar los factores de riesgo a nivel general, sus fuentes, numero de expuestos, tiempos de 

exposición y métodos de control. 

La presente información se procede a realizar la valoración de cada factor de riesgo identificado; acción 

que permitirá determinar los factores de riesgo prioritario para la organización, como una manera de 

orientar el trabajo en el plan de contingencia sobre aquellos aspectos críticos del proceso. 
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1. MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL 

Eco Mundo Concept, en el desarrollo de su propósito empresarial, debe gestionar los riesgos 

relacionados con su infraestructura y aquellos que se deriven de los daños de esta que produzcan efectos 

en el área de influencia, y en cumplimiento de las disposiciones legales relacionadas con la materia, entre 

estas: 

Ley 142 de 1994 
Por lo cual se establece el régimen de los servicios públicos domiciliarios y se 
dictan otras disposiciones. 

Ley 1523 de 2012 
Por lo cual se adopta la política nacional de gestión del riesgo de desastres y 
se establece el sistema nacional de gestión del riesgo de desastres y se dictan 
otras disposiciones. 

Resolución 0154 
de 2014 

Por el cual se adoptan los lineamientos para la formulación de los planes de 
emergencia y contingencia para el manejo de desastres y emergencias asociados 
a la prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto, 
alcantarillado y aseo. 

Ley 9 / 79 Código 
sanitario nacional 

❖ Título III. Salud ocupacional 

❖ Título VIII. Desastres 

• Artículo 501.  Cada comité de emergencias deberá elaborar un 
plan de contingencia para su respectiva jurisdicción con los 
resultados obtenidos en los análisis de vulnerabilidad. Además, 
deberán considerarse los diferentes tipos de desastre que 
puedan presentarse en la comunidad respectiva. El comité 
nacional de emergencias elaborará, para aprobación del 
ministerio de salud, un modelo con instrucciones que aparecerá 
en los planes de contingencias. 

• Artículo 502. El ministerio de salud coordinara los programas 
de entrenamiento y capacitación para planes de contingencia 
en los aspectos sanitarios vinculados a urgencias o desastres. 
Parágrafo. El comité nacional de emergencias deberá vigilar y 
controlar las labores de capacitación y de entrenamiento que 
se realicen para el correcto funcionamiento de los planes de 
contingencia. 

 
 

Conpes 3146 / 01 
Estrategia para consolidar la ejecución del plan nacional para la prevención y 
atención de desastres – PNPAD, en el corto y mediano plazo. 

Resolución 2400 / 
79 Estatuto de 
seguridad 
industrial 

 
“Por el cual se establecen disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad 
industrial en los establecimientos de trabajo” 
 

❖ Artículo 2. Todos los empleadores están obligados a organizar y 
desarrollar programas permanentes de medicina preventiva, higiene y 
seguridad industrial 

Decreto 614 / 84 

 
 
“Por el cual se determinan las bases para la organización de administración de 
salud ocupacional en el país” 
 

❖ Artículo 24. Los empleadores te 
❖ tendrán las siguientes responsabilidades: Responder por la ejecución 

del programa de salud ocupacional 
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Ley 1523 / 12 
“Por la cual se adopta la política nacional de gestión del riesgo de desastres y 
se establece el sistema nacional de gestión del riesgo de desastres y se dictan 
otras disposiciones” 

NTC – 5254 Gestión de riesgo. 

Guía técnica 
colombiana 202 / 
06 

Sistema de gestión de continuidad del negocio. 

NTC – 1700 

Higiene y seguridad. Medidas de seguridad en edificaciones. Medios de 
evacuación y código NFPA 101. Código de seguridad humana. 
 
Establece cuales son los requerimientos que debe cumplir las edificaciones en 
cuanto a salidas de evacuación, escaleras de emergencia, iluminación de 
evacuación, sistema de protección especiales, número de personas máximo por 
unidad de área, entre otros requerimientos; parámetros que son analizados con 
base en el uso de los edificios es decir comercial, instituciones educativas, 
hospitales, industrial, entre otros. 
 

NTC – 2885 

Higiene y seguridad. Extintores portátiles 
Establece en uno de sus apartes los requisitos para la inspección y 
mantenimiento de portátiles, igualmente el código 25 de la NFPA standard for 
the inspection, testing and maintenance of wáter – based fire protection systems 
USA:2002. Establece la periocidad y pruebas que se deben realizar sobre cada 
una de las partes componentes de un sistema hidráulico contra incendio. 
 

NTC – 4764 Cruces peatonales a nivel y elevados o puentes peatonales. 

NTC – 4140 Edificios. Pasillos y corredores 

NTC – 4143 Edificios. Rampas fijas 

NTC – 4144 Edificios. Señalización 

NTC – 4145 Edificios. Escaleras 

NTC – 4201 Edificios. Equipamientos, bordillos, pasamanos y agarraderas 

NTC – 4279 Vías de circulación peatonal planas 

NTC – 4695 Señalización para tránsito peatonal en el espacio público urbano 

NTC – 2388 Símbolos para la información del publico 

NTC – 1867 Sistemas de señales contra incendios, instalaciones, mantenimiento y usos. 

NFPA 101 / 06 Life satefy code (Código de seguridad humana) 

NFPA 1600 / 07 
Standard en disaster / emergency management and business continuity 
programs. (Norma sobre manejo de desastres, emergencias y programas para la 
continuidad del negocio). 
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2. OBJETIVOS 

2.1 OBJETIVOS GENERALES 

Generar y establecer las condiciones, actividades, acciones y procedimiento a desarrollar en caso de 

presentar desastres de origen natural y/o técnico, con el fin de suministrar el servicio de 

aprovechamiento (la recolección de los residuos aprovechables, transporte selectivo hasta la ECA, y la 

clasificación y pesaje de los residuos), garantizando la cobertura y mejorando la respuesta a incidentes 

o emergencias tanto internas como externas.  

 

2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

• Definir las funciones y responsabilidades de los actos involucrados en la atención y planificación 

de emergencias y contingencias, y comprobar el grado de riesgo y vulnerabilidad derivada de 

incidentes o emergencias. 

 

• Planificar y coordinar las actividades de atención y recuperación para situaciones generales y 

específicas, las cuales surgen del proceso de valoración de los factores de riesgo. 

 

• Activar procedimiento preestablecidos de respuestas tanto de protección como preventivas para 

atender la demanda del servicio en caso de que este sea suspendido por situaciones internas o 

externas, o en caso de que sea expuesto. 

 

• Informar en forma precisa y oportuna las actividades previas y a desarrollar manuales dirigidos 

en caso de que se presenten situaciones anormales en el desarrollo del proyecto. 

 

• Salvaguardar la vida e integridad de los empleados, colaboradores y externos de la empresa. 

 

• Organizar los recursos que la empresa tiene, tanto humanos como físicos, para enfrentar 

cualquier tipo de emergencia. 
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3. PROCESO E INFORMACIÓN GENERAL 

 

3.1 INFORMACIÓN BÁSICA DE LA ORGANIZACIÓN 

 

A) ACTIVIDADES DE LA EMPRESA 

A partir de los procesos productivos y comerciales de la empresa, materias primas e insumos utilizados 

y dispuestos, enfocamos nuestras actividades económicas, en los cuales determinamos los riesgos 

asociados a la actividad específicas. 

 

B) ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO 

 

• RECOLECCIÓN SELECTIVA DEL MATERIAL 

1. Macro rutas 

2. Micro rutas 

 

• TRANSPORTE DEL MATERIAL APROVECHABLE 

1. Transporte selectivo 
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• INGRESO DE MATERIAL 

1. ECA 

 

• CLASIFICACIÓN DEL MATERIAL 

1. ECA  

 

C) ESTRATEGIA DE RECUPERACIÓN SELECCIONADA 

La estrategia existente para la recuperación de un proceso o proyecto se clasifican en restitución, 

sustitución y suspensión. 

• Restitución: Estrategia de recuperación que consiste en reemplazar los equipos o sistemas 

dañados o perdidos, y/o establecer los procesos o actividades afectadas, por otras u otros con 

las mismas características o funciones. 

 

• Sustitución: Estrategia de recuperación que consiste en cambiar los equipos, instalaciones y/o 

procesos afectados, por otros con características o funciones diferentes. 

 

• Suspensión: Estrategia de recuperación consiste en interrumpir temporalmente la realización del 

proceso, mientras se llevan a cabo otras medidas provisionales de contingencias. 

 

D) RIESGOS DEL MATERIAL Y LOS RECURSOS 

 

1. RIESGO #1: PERDIDA DE MATERIAL 

 

• Restitución: Plan de contingencia para atención de dispersiones de material 

 

• Alcance: Perdida de material por derrame en espacios públicos 

 

• Tiempo optimo y máximo de recuperación: Tiempo optimo 2 horas, tiempo máximo 12 horas. 

 

• Tiempo estimado para el inicio de la recuperación: 1 hora. Pasos para la recuperación 

 

• Recursos para la estrategia de recuperación: 2 vehículos con disponibilidad inmediata, 

herramientas (costales, material de amarre, globos, etc.) e implementos de seguridad. 

 

2. RIESGO #2: LIMITACIONES PARA EJECUTAR LAS ACTIVIDADES 

 

• Restitución: Plan de contingencia para reemplazo de vehículos. 

 

• Alcance: Limitaciones para ejecutar las actividades por mal funcionamiento, indisponibilidad o 

insuficiencia de equipos y/o herramientas. 

 

• Tiempo optimo y máximo de recuperación: Tiempo optimo 2 horas, tiempo máximo 12 horas. 
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E) RECURSOS PARA LA ESTRATEGIA DE RECUPERACIÓN 

2 vehículos con disponibilidad inmediata, basculas alternativas. 

3. RIESGO #3: Indisponibilidad o ineficiencia de la ECA 

 

• RESTITUCIÓN: Plan de contingencia para indisponibilidad de bascula y/o daño de equipos. 

 

• ALCANCE: Indisponibilidad o ineficiencia de la ECA por picos de recolección, evento natural, 

daños eléctricos o insuficiencia de infraestructura. 

 

• TIEMPO OPTIMO Y MÁXIMO DE RECUPERACIÓN: Tiempo optimo 12 horas, tiempo máximo 24 

horas. 

 

• TIEMPO ESTIMADO PARA EL INICIO DE LA RECUPERACIÓN: 2 horas.  

 

4. RIESGO #4: BAJA ROTACIÓN DE MATERIAL APROVECHABLE 

 

• SUSTITUCIÓN: Plan de contingencia para almacenamiento de material 

 

• ALCANCE: Baja rotación de material aprovechable por condiciones del mercado. 

 

• TIEMPO OPTIMO Y MÁXIMO DE RECUPERACIÓN: Tiempo optimo 24 horas, tiempo máximo 72 

horas 

• TIEMPO ESTIMADO PARA EL INICIO DE LA RECUPERACIÓN: 5 horas 

 

3.2 DESCRIPCIÓN DE LA OCUPACIÓN 

El número de personas que ocupan las edificaciones actualmente se dividen en 3 clases: Trabajadores, 

asociados y contratistas, las cuales cuentan con características en edad desde los 18 a los 60 años, en 

cuanto a enfermedades y limitaciones físicas, se tendrá en cuenta las planillas de ingreso y hojas de vida 

de los trabajadores y asociado; dando lugar que el plan de emergencia y los planes de contingencia 

puedan satisfacer los puntos establecidos. 

 

3.3 CARACTERÍSTICAS DE LAS INSTALACIONES 

Mediante la evaluación de las características es importante evaluar los sistemas tanto de organización 

como de planificación, esto ayuda a que sean seguras para transitar y el manejo de cada actividad sea 

adecuadamente. 

Anexo 1. Planos de bodegas  

Anexo 2. Ficha técnica  
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4. GEO REFERENCIA DE LA ORGANIZACIÓN (Interno – Externo) 

4.1 Nivel Interno: Basándonos en los planos estructurales de la empresa por pisos, se determina cada 

área, entradas principales y alternas, vías para transitar, ubicación de los recursos internos, etc. 

Anexo 3: Nivel Interno 

4.2 Nivel Externo: la ubicación respecto a su entorno es importante definir las características de esta, 

por lo cual resaltamos que la zona donde se encuentra es mixta. En los cuales encontramos espacios de 

alta densidad por sus viviendas alrededor, de esta manera se determina el punto de encuentro en caso 

de un siniestro o emergencia en la zona más abierta cercana, la cual es en el parque cayetano cañizares.  

Anexo 4: Nivel Externo 

5. ANÁLISIS DE RIESGO 

La evaluación de riesgos estima la probabilidad de que ocurra un evento no deseado o consecuencia en 

la seguridad, salud, medio ambiente y/o bienestar público. de esta manera se aplican los métodos cuya 

aplicabilidad y disponibilidad de información sean deseado por el trabajador, visitante o cliente. 

Anexo 5: Metodología de colores  

Anexo 6: Análisis preliminar de riesgos basados en la metodología APELL 

Anexo 7: Método semicuantitativo GHA  

 

6. IDENTIFICACIÓN DE AMENAZAS 

Una amenaza o posible aspecto iniciador de eventos en fases de construcción, mantenimiento de la 

organización, se define como una condición latente derivada de la posible ocurrencia de un fenómeno 

físico de origen natural, socio – natural, que puede causar daño a los trabajadores, clientes, asociados, 

etc.; la infraestructura, el ambiente y la economía de la empresa. 

Algunos fenómenos que se pueden convertir en amenazas son: 

• NATURALES: Fenómeno de remoción de masas, movimientos sísmicos, inundaciones, lluvias 

torrenciales, granizadas, vientos fuertes, entre otros. 

 

• TECNOLÓGICOS: Incendios, explosiones, fugas, derrames, fallas estructurales, fallas en equipos 

y sistemas, intoxicaciones, trabajos de alto riesgo, entre otros. 

 

• SOCIALES: Hurto, asaltos, secuestros, asonadas, terrorismo, concentraciones masivas, entre 

otros. 

 

7. ESTIMACIÓN DE PROBABILIDADES 

El análisis de riesgo en las probabilidades de ocurrencia de los posibles incidentes y eventos. La 

importancia de los datos estadísticos de ocurrencia de eventos para complementar el análisis de riesgo. 

En el cual se debe consultar la base de datos propias, en la cual se determine la probabilidad de 

ocurrencia de incidentes o eventos. 

Anexo 8:  Probabilidad de incidentes y eventos actualizado 

Anexo 9:  Base de datos de incidentes 
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7.1 ESTIMACIÓN DE LA VULNERABILIDAD EN FUNCIÓN DE LA SEVERIDAD DE CONSECUENCIAS 

Para efectos del análisis de riesgos de la organización, se consideran los siguientes factores de 

vulnerabilidad. 

• PERSONAS: Se refiere al número y clase de afectados (empleados, asociados, clientes, etc.) 

considerando el tipo y la gravedad de las lesiones. 

 

8. PROVEEDORES Y CONTRATISTAS 

Se considerarán todos los proveedores y contratistas fundamentales para la prestación del servicio, 

además, como aliados estratégicos para contribuir a la recuperación de la operación en casos de 

contingencia. 

• MEDIO AMBIENTE: Los impactos sobre suelos, comunidad, aire, agua. 

• BIENES O RECURSOS: Instalaciones, equipos, producto, entre otros. 

• IMAGEN: Califica el nivel de deterioro de la imagen corporativa de la empresa. 

• SISTEMAS, PROCESOS O SERVICIOS: La afectación de la actividad económica. 

 

9. CALCULO DEL RIESGO 

El riesgo bajo en este escenario no representa una amenaza significativa y consecuentemente no requiere 

de un plan especial. 

Riesgo medio o tolerable significa que debe implementar medidas para la gestión del riesgo. Un plan de 

carácter general es suficiente para tomar las medidas preventivas correspondientes. 

Riesgo alto representa una amenaza significativa que requiere la adopción de acciones prioritarias e 

inmediatas en la gestión de riesgo. Es importante en este nivel que los aspectos de prevención, 

mitigación y contingencias que contempla cada uno de estos escenarios. 

 

10. PRIORIZACIÓN DE ESCENARIOS 

Determinamos los escenarios en los que se deben priorizar la intervención. De tal manera que las 

medidas de prevención, mitigación y control garantizan un manejo eficiente y control oportuno de las 

amenazas y riesgos. 

 

11. MEDIDAS DE INTERVENCIÓN 

Una vez determinada la priorización se definen las medidas de intervención por parte de los 

coordinadores y los jefes de cada área.  
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11.1 ESQUEMA ORGANIZACIONAL PARA LA ATENCIÓN DE EMERGENCIAS 

11.1.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

Las personas asignadas a las funciones, responsabilidades y autoridad para tomar decisiones y ejecutar 

acciones que con lleven al control del escenario de una emergencia está liderado por el comité de 

emergencias y contingencias.  

Se ha implementado la estructura organizacional a nivel interno bajo un sistema organizado, sistemático 

y unificado; este comité involucra acciones preventivas, de preparación, de respuesta, recuperación y 

mitigación de las emergencias, así como el apoyo en caso tal de un incidente el procedimiento 

normalizado o estandarizado de operación  

 

11.1.2 BASE DE DATOS 

Con nuestra base de datos, nos permitirá tener de primera mano en caso de ser requerido la información 

para dar una atención oportuna a la emergencia, permitiendo así garantizar condiciones de seguridad y 

bienestar.  El jefe logístico será el responsable de esta base de datos en la estructura organizacional 

para la atención de emergencias.  

 

11.1.3 PROCEDIMIENTO DE COORDINACIÓN SEGÚN NIVEL DE EMERGENCIA 

La empresa establece mediante una escala ascendente de cinco (5) niveles en los cuales establece la 

magnitud y complejidad de la emergencia en curso. 

• Anexo 10. Procedimiento general de articulación  

 

11.1.4 AYUDA MUTUA 

El trabajo conjunto con organizaciones localizadas en la misma zona geográfica permite el 

fortalecimiento de la emergencia presente. 

Los principios en los que se fundamenta el plan de ayuda mutua son: 

• Instaurar un convenio de ayuda mutua entre las Organizaciones 

• Delimitación de los suministros, recursos y servicios para la atención de emergencias, que cada 

Organización esté dispuesta a facilitar para el servicio de los demás sin deterioro de las 

condiciones mismas de seguridad. 

• Compromiso de compensación económica o reintegro de los materiales o equipos consumidos, 

dañados o deteriorados en el control de una emergencia por una Organización en beneficio de 

las otras. 

Otro aspecto que es indispensable para la prestación del servicio es la infraestructura vial, por lo tanto, 

la empresa debe estar articulado con las entidades municipales competentes para tener establecido el 

flujo vehicular. 

Así mismo, convenios como con el cuerpo de bomberos, codensa (Enel), gas natural, acueducto, policía 

nacional y el respectivo cuadrante.  
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11.1.5 PLANES DE ACCIÓN 

El Plan de Acción de la empresa es importante definir las metas, objetivos, procesos y procedimientos a 

desarrollar por un incidente o emergencia específica, en un periodo específico, determinando los 

recursos, suministros y servicios a utilizar y los responsables de cada acción.  

Anexo 11: Plan de acción 

1. Coordinador.  

Nombre del responsable principal de la coordinación del Plan de acción.  

2.  Coordinación.  

Se define la estructura organizacional de coordinación de la atención del Plan de Acción. Se 

establece con exactitud los niveles donde se articulan o sincronizan esfuerzos de unidades 

individuales o de unidades más complejas. 

3. Funciones en el Desarrollo Normal de la Actividad.  

Se mencionan las acciones del desarrollo cotidiano de la Organización o actividad.  

4. Funciones en caso de Emergencia.  

Se describen las acciones y mecanismos de la Organización, antes, durante y después de la 

ocurrencia de una emergencia, para ser efectiva la coordinación en cada uno de los niveles.  

5. Seguimiento y Control del Plan. 

Una vez implementado el Plan de Acción, se definen todas las acciones de seguimiento y control 

de este. 

6. Capacitación. Se describen las capacitaciones que se tienen en el momento del desarrollo del 

plan de acción. En el caso, de no tener ningún tipo de capacitación referente al Plan, definir en 

el Plan de Capacitación e implementación las necesidades de capacitación de la Organización. 

 

11.1.6 PLAN GENERAL – JEFE DE EMERGENCIAS 

La coordinación del plan de emergencia y contingencias en el desarrollo de la normatividad de la 

actividad de recolección, transporte, pesaje y disposición final de residuos, y en caso de emergencia 

según lo previsto anteriormente. 

 

11.1.7 PLAN DE SEGURIDAD 

Este Plan corresponde a la coordinación de la seguridad física del lugar en lo referente al manejo de 

Entradas y Salidas, y en general al cuidado de bienes y servicios. 

 

11.1.8 PLAN DE ATENCIÓN MEDICA Y PRIMEROS AUXILIOS 

El plan está orientado a prestar a las víctimas atención pre - hospitalaria en el lugar del incidente (ya 

sea en Emergencia o Desarrollo Normal del Incidente) y a posibilitar la derivación de las que así lo 

requieran a centros de atención especializada. En caso de Emergencia este plan opera mientras llega la 

ayuda institucional, y sirve de apoyo a esta cuando se haga presente en el lugar. 
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12. PLAN CONTRAINCENDIOS 

Se establece una Brigada contraincendios a cargo de la Organización, debidamente entrenada y 

equipada, la cual podrá ser apoyada por el Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotá en la respuesta 

interna para el control de incendios y emergencias asociadas. 

 

13. PLAN DE EVACUACIÓN 

Este Plan se refiere a todas las acciones necesarias para detectar la presencia de un riesgo que amenace 

la integridad de las personas, y como tal comunicarles oportunamente la decisión de abandonar las 

instalaciones y facilitar su rápido traslado hasta un lugar que se considere seguro, desplazándose a 

través de lugares también seguros. 

ANEXO 12: PLAN DE EVACUACIÓN 

Se debe tener en cuenta el plano donde están ubicados los recursos, vías de evacuación, señalización, 

puntos de encuentro, entre otros aspectos. Este está instalado en lugares específicos de fácil visibilidad 

para su divulgación.  

ANEXO 13: RECOMENDACIONES PARA POBLACIÓN CON DISCAPACIDAD 

 

14. PLAN DE INFORMACIÓN PUBLICA 

La finalidad de este plan es manejar y orientar la información entregada a las personas antes, durante y 

después de la emergencia. Incluye el manejo de personas perdidas. Es de suma importancia divulgar a 

los familiares, allegados y/o medios de comunicación, de una manera centralizada, coordinada y 

oportuna, la información sobre el estado y ubicación de las personas que estén o no afectadas por los 

incidentes, en caso de una emergencia. 

 

15. PLAN DE ATENCIÓN TEMPORAL DE LOS AFECTADOS – REFUGIO 

La finalidad es facilitar, en un área específicamente asignada para ello, la asistencia a las personas que 

por sus condiciones o características (niños, ancianos, limitados físicos o mentales, entre otros) requieren 

asistencia temporal a raíz de la situación de emergencia, mientras sus familiares o allegados se hacen 

cargo de ellos. 

 

16. PLAN DE MANEJO DE TRANSITO 

Este documento técnico en términos de tránsito cuyo objetivo es mitigar el impacto generado por el 

desarrollo del evento en las vías públicas o en las zonas aledañas a éstas, con el propósito de brindar 

un ambiente seguro, limpio, ágil y cómodo a los conductores, pasajeros, peatones, personal y visitantes 

de la organización y vecinos de las zonas afectadas del lugar, bajo el cumplimiento de las normas 

establecidas para la regulación del tránsito 
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Para la prestación del servicio de aprovechamiento cuenta con una flota de vehículos asignados a las 

rutas y vehículos con disponibilidad inmediata con el fin de mitigar las interrupciones en la prestación 

del servicio de recolección selectiva y transporte a la ECA, causadas principalmente por fallas mecánicas, 

accidentes y dificultades en la circulación de las vías. 

 

17. ANÁLISIS DE SUMINISTROS, SERVICIOS Y RECURSOS 

Se cuenta con un inventario de los suministros, servicios y recursos existentes en la Organización para 

el control de las emergencias según la identificación y priorización de las amenazas y las necesidades 

de ejecución de los Planes de Acción y Planes de Contingencias.  

 

17.1 Los Suministros: Son elementos humanitarios o de emergencia tales como productos, materiales y 

equipos utilizados por las Organizaciones para la atención de los desastres, emergencias y necesidades 

de la población afectada.  

17.2 Los Servicios: son todos aquellos requerimientos vitales para la óptima respuesta a una emergencia 

tales como: Medios de transporte, Medios de Comunicación, Informática, Instalaciones y personal.  

17.3 Recursos Financieros: Cuenta con un rubro presupuestal que cubre las necesidades para 

emergencias.  

17.4 Recursos Técnicos: Tiene el equipamiento apropiado para enfrentar las emergencias.  

17.5 Recursos Humanos: Dispone de personal de emergencias entrenado, organizado y dotado. 

Anexo 14: Listado de suministros, recursos o servicios 

 

PLANES DE CONTINGENCIAS 

 

El plan de contingencias define las políticas, en el esquema de organización y métodos para enfrentar 

cada amenaza específica, identificada en la Organización, llegando a ser un componente del Plan de 

Emergencia y Contingencias cuando se requiere.  

1. ESTRUCTURA PARA LA PLANEACIÓN Y MANTENIMIENTO DEL PLAN 

Para la administración del plan, los responsables son el directos PGIRS y el coordinador del centro de 

operaciones, los cuales se encargarán de: 

• Analizar las necesidades del plan 

• Planear actividades de implementación 

• Realizar la identificación y análisis de riesgos 

• Determinar las estrategias de recuperación 

• Identificar y coordinar la consecución de recursos 

• Actualizar, documentar y difundir el plan entre los involucrados 

ANEXO 15: Formato planes de contingencias 
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2. OBJETIVO: 

El objetivo del plan de contingencias se dirige a puntualizar el sistema de organización y los 

procedimientos específicos por punto crítico para enfrentar situaciones de calamidad, desastre o 

emergencia en un lugar y período determinados o para unas condiciones puntuales que se presenten 

en la empresa. 

 

3. SISTEMA DE ALERTA 

Las alertas son actos declaratorios de la situación de inminencia de presentación de eventos constitutivos 

de desastre, calamidad o emergencia a fin de que se proceda oportunamente a activar los planes de 

acción preestablecidos en la Organización.  

Todo estado de alerta debe contemplar las siguientes características: 

• Debe ser concreta, accesible y coherente, con información clara sobre el proceso generador de 

riesgo (amenaza).  

• Debe ser inmediata promoviendo la acción ágil e inmediata del personal de respuesta interno y 

externo si se requiere.  

• Debe expresar las consecuencias de no atender la alerta, tanto para el personal de la 

Organización como para los grupos de respuesta externos. 

De esta manera, con el propósito de activar oportunamente los planes de acción, las alertas se pueden 

clasificar en niveles de la siguiente manera: 

• Nivel I - Alerta Verde: En este nivel se definen todas las acciones de prevención – vigilancia, y 

se declara cuando las expectativas de un fenómeno permiten prever la ocurrencia de un 

incidente de carácter peligroso para la organización toda vez que existen las condiciones para 

que se presente un proceso generador de riesgo y se aplica a situaciones controladas sin 

afectación de las condiciones normales de la comunidad. Los grupos de respuesta de la 

organización se encuentran en fase de preparación y capacitación.  

• Nivel II – Alerta Amarilla: Este nivel define las acciones de Preparación – Seguimiento, cuando 

se están creando condiciones específicas, potencialmente graves, para un proceso generador 

del riesgo. En este nivel se debe realizar tanto el alistamiento de los recursos, suministros y 

servicios necesarios como la identificación de las rutas de ingreso y egreso para que intervengan 

de acuerdo con la evolución del incidente, los grupos de respuesta de la Organización, 

permitiendo suponer además que el fenómeno no podrá ser controlado con los recursos 

habituales dispuestos para estos efectos.  

• Nivel III – Alerta Naranja: En este nivel se desarrollan las acciones de Alarma – Respuesta 

Programada, cuando se han concretado las condiciones necesarias para que se presente el 

incidente y sólo sea cuestión de minutos u horas su manifestación.  

• Nivel IV – Alerta Roja: En este nivel se desarrollan las acciones de Respuesta Inmediata, toda 

vez que o se tiene la manifestación del incidente o es inminente que este ocurra, produciendo 

efectos adversos a las personas, los bienes, la propiedad o el ambiente. 
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4. PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES 

Un procedimiento es el modo de ejecutar determinadas acciones que suelen realizarse de la misma 

forma, con una serie común de pasos claramente definidos, permitiendo realizar un trabajo 

correctamente.  

Por lo anterior, estos procedimientos deberán definirse e implementarse en los planes de acción 

preestablecidos en la empresa para la oportuna respuesta ante la ocurrencia de un incidente específico. 

 

4.1 RECURSOS 

Una vez identificadas las amenazas en la empresa definimos los equipamientos requeridos para la 

apropiada respuesta a los incidentes que se puedan presentar. 

 

4.1.1 RECURSOS OPERATIVOS ESTRATÉGICOS 

A continuación, se presentan de manera general los recursos operativos estratégicos para la adecuada 

implementación del plan de contingencia. 

 

4.2 SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

Nuestra organización cuenta con un sistema de información de la operación de recolección y transporte 

consignada en los siguientes sistemas de información los cuales tiene su respectivo respaldo en 

servidores, así como: 

 

4.2.1 DOCUMENTOS E INFORMACIÓN 

 

Esta es la documentación e información esencial para la recuperación del proceso operativo. 

• Planos de las rutas de recolección por área de prestación 

• Formato de reporte de daños en los vehículos 

• Reportes de pesos, para el registro de ingreso de material a la ECA 

• Registro de llamadas en atención al usuario 

• Manuales técnicos de mantenimiento de los equipos 

• Manuales de operador de los equipos 
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5. ESTRUCTURA PARA CONTINGENCIAS 

5.1 ORGANIZACIÓN PARA LA RESPUESTA 

La estructura requerida para atender las contingencias dependerá de la clasificación del incidente y se 

buscar siempre utilizar la estructura normal del proceso. Sin embargo, en casos específicos, se podrá 

asignar funciones y responsabilidades diferentes a las normales, o establecer equipos de trabajo 

especiales de carácter temporal, de acuerdo con las necesidades. 

Toda la organización de la respuesta se hace desde la ECA principal ubicada en Bogotá en la dirección 

carrera 81b # 41f sur – 43 el amparo, Kennedy. A continuación, se dan algunas pautas para la 

organización de la respuesta. 

En las situaciones que se presenten eventos es fundamental la participación de los conductores y en 

general el equipo operativo de apoyo para ayudar a establecer la afectación y posibles alternativas de 

solución, pero además de este personal, la responsabilidad de implementación de las medidas operativas 

será según la estrategia de recuperación a implementar así: 

5.2 RESTITUCIÓN:  

En este caso la recuperación se podrá hacer con los recursos que tiene la empresa y el responsable será 

el coordinador del centro de operaciones y el apoyo de los profesionales y técnicos del área de servicio 

de aseo y mantenimiento. 

5.3 SUSTITUCIÓN:  

En este caso ya la magnitud del evento y la afectación en la prestación del servicio es mayor y supera la 

capacidad con los recursos de la operación por lo tanto se deberá escalar al director PGIRS de Bogotá 

para conseguir y gestionar recursos adicionales, además es posible que se deba hacer modificación de 

rutas, horarios y frecuencias o hacer operativos y destinar personas y recursos para apoyar labores de 

aseo en los sectores afectados. Si la situación lo requiere el director PGIRS deberá escalar al gerente de 

Eco Mundo Concept respectivamente. 

5.4 SUSPENSIÓN: 

En el nivel leve el responsable es el supervisor de rutas. En el moderado coordinador del centro de 

operaciones en el crítico director PGIRS y el gerente de Eco Mundo Concept. 

6. INFORMACIÓN REQUERIDA PARA EVALUAR LA AFECTACIÓN EN LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE RECOLECCIÓN Y TRANSPORTE EN EL ÁREA DE PRESTACIÓN 

 

• Identificación del evento (descripción, fecha, ubicación geográfica, barrio o dirección, ruta, 

conductor, vehículo) 

• Población afectada (Número de personas) 

• Generación de residuos en el sector 

• Cantidad y tipo de camiones afectadas (dimensionar daños menores y mayores) 

• Cantidad de personal operativo afectado conductores y tripulantes (dimensionar lesiones leves 

o graves) 

• Estrategia de recuperación (restitución, sustitución, suspensión) 
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7. INFORMACIÓN A LA COMUNIDAD 

Las características de las actividades y servicios prestados, especialmente lo relacionado con servicios 

públicos esenciales, hacen necesario que todo lo que allí ocurra y afecte o pueda afectar en alguna forma 

a la comunidad, deba serle informado oportunamente mediante redes sociales, email, mensaje de teto, 

llamada, prensa. 

Adicionalmente, se describe una cadena de llamadas, en la cual se involucra el área de comunicaciones, 

dependencia encargada de informar a la comunidad. 

Como aspectos complementarios al programa de emergencia y contingencia, se realiza un análisis de 

riesgo asociados a la actividad de aprovechamiento, el cual se adjunta 

 

8. PROGRAMA DE CONTADURÍA: 

Este programa soporta el sistema de ingreso y salidas de materiales a la ECA, al igual que apoya en 

temas relacionados con facturación, inventarios y contabilidad en general. 

 

9. SISTEMA DE LÍNEA TELEFÓNICA: 

Sistema de línea de atención donde el usuario, ciudadano, contratista, empleado, reciclador de oficio, 

entre otros; podrán reportar novedades en tiempo real que puedan presentarse en el desarrollo de la 

actividad de aprovechamiento. Tel. (57) 517 33 01. 

 

10. PAGINA WEB Y REDES SOCIALES: 

Aplicativo que le permite al usuario, ciudadano, contratista, empleado, reciclador de oficio, entre otros; 

informar en tiempo real de novedades presentadas frente a la actividad de aprovechamiento al igual que 

el reporte de peticiones, quejas o reclamos que puedan presentarse. 

 

11. RECURSOS PARA LA ESTRATEGIA DE RECUPERACIÓN SELECCIONADA 

11.1 RESTITUCIÓN: En la operación de recolección y transporte de aprovechables actualmente se cuenta 

con 2 vehículos con disponibilidad inmediata. Un uso elevado de este recurso refleja dificultades 

operativas y la prestación del servicio se puede ver comprometida. 

El procedimiento para hacer la restitución de un vehículo consiste en que el conductor informa al centro 

de control operativo la novedad que presenta el vehículo a través de una llamada, allí hacen la evaluación 

respectiva del daño y si aplica proceden con el plan de mantenimiento correctivo a hacer el reemplazo 

del carro en la base de operaciones o en el sitio donde se presentó la novedad según el caso. 

En la ECA de la ciudad de BOGOTÁ, se cuenta con la maquinaria y mano de obra suficiente para el 

desarrollo de la operación, en caso de fallar alguna de estas, se procede a llamar al proveedor de estas 

para que sea reparada en la inmediatez. 
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12. RECURSOS CRÍTICOS PARA CONTINGENCIAS 

A continuación, se detallan los recursos críticos para soportar las estrategias de recuperación. 

 

13. SUMINISTROS Y SERVICIOS 

Identificamos los elementos y servicios requeridos para soportar la respuesta al incidente y las amenazas 

identificadas. 

 

14. PROGRAMA DE CAPACITACIÓN 

la Organización cuente con un plan de capacitación y entrenamiento continúo dirigido tanto al personal 

involucrado en el Plan, responsable de la atención de la emergencia como a todas las personas que no 

actúan directamente en la respuesta y que hacen parte de la Organización, siendo el caso de personal 

de servicios generales, vigilancia, entre otros.  

Anexo 16: Plan de Capacitación 

Se recomienda que las capacitaciones y entrenamientos de los Grupos de Respuesta y de las personas 

responsables de la operación de la Organización, sean según las necesidades identificadas en los Planes 

de Acción; se plantean las siguientes principalmente: 

• Salud y Primeros Auxilios.  

• Contraincendios.  

• Evacuación.  

• Conocimiento de Gestión del Riesgo.  

• Sistema de Comando de Incidentes – SCI. 

• Operación de Puntos Prioritarios de Respuesta.  

• Manejo de Apoyo Logístico.  

• Seguridad Industrial.  

• Manejo de Comunicaciones.  

• Liderazgo de los Responsables de Emergencia.  

• Evaluación de Daño y Análisis de Necesidades – EDAN.  

La capacitación y entrenamiento implica, además, la generación de documentos, cartillas, folletos, 

panfletos y cualquier información escrita de soporte a las actividades a desarrollar, lo cual genera costos 

que deben ser tenidos en cuenta para la implementación. 

 

15. IMPLEMENTACIÓN 

Se debe diseñar la programación de actividades específicas de la preparación e implementación del Plan 

y proyectarlas a corto, mediano o largo plazo. Cada actividad implica unos costos y medios necesarios, 

los cuales deben ser evaluados y contemplados. (Ver Anexo 9)  

Este programa incluye una serie de actividades necesarias para su implementación, a continuación, se 

sugieren algunas de ellas:  
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• Acciones de Divulgación del Plan, en todos los niveles de la Organización.  

• Desarrollo de ejercicios de simulación y simulacros periódicamente.  

• Adquisición de recursos y elementos complementarios.  

• Elaboración de la Base de Datos y actualización periódica del mismo.  

• Definir el Plan de Capacitación.  

• Actividades de seguimiento, evaluación y ajustes del Plan. 

 

16. AUDITORIA 

La auditoría es el proceso sistemático, independiente y documentado para obtener evidencias y 

evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar hasta qué punto cumple las políticas, 

procedimientos o requisitos de referencia del Plan de Emergencia y Contingencias de la Organización. 

(Ver Anexo 10) 

Es conveniente que se desarrollen actividades de Auditoria, con personal interno y externo de la 

Organización. Los aspectos que se obtienen de las auditorias son productos para la actualización del 

Plan de Emergencia y Contingencias. 

 

17. ACTUALIZACIÓN 

Posterior a la implementación o a la auditoria del Plan de Emergencia y Contingencias, este puede estar 

sujeto a modificaciones o cambios, proceso que debe ser ejecutado en forma continuada. 

La actualización deberá realizarse periódicamente o cuando se presente un cambio que signifique un 

proceso de reajuste al documento en los aspectos principales del Plan y se deberá informar a toda la 

Organización de los cambios correspondientes.  

El proceso de seguimiento al Plan debe llevarse por medio de una bitácora o sistema de información y 

control, que permita conocer el progreso y los cambios realizados a la estructura del Plan, de acuerdo 

con las evaluaciones desarrolladas y sus actividades. Debe existir un responsable del seguimiento al 

Plan el cual periódicamente informará a los relacionados de las actividades ejecutadas y los diferentes 

aspectos de modificación y control. 
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