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INTRODUCCION

Eco Mundo Concept, somos una organizacién enfocada a la prestacién del servicio publico de
aseo y aprovechamiento de los residuos sélidos aprovechables, en zonas urbanas, mediante
los procesos de formacién y cambio, en actividades de recoleccién, transporte, clasificacion,
seleccion y pesaje; la cual siempre ha tenido como objeto social la creacién de nuevos empleos,
el desarrollo de programas que permitan trabajar con emprendedores, ceos, comerciantes y
asociados a través de contratos y alianzas estratégicas que hagan del mercado un servicio
transparente y en constante mejora; se pretende aportar al mejoramiento y desarrollo en torno
a la calidad de vida de los habitantes y personas del comin de la ciudad; ademas estamos
comprometidos con el desarrollo econémico, social, cultural la preservacién del medio
ambiente, la racionalizacion en el uso de los recursos dentro del marco legal, para ser lider en
el sector enfocados en los objetivos organizacionales.

Nos enfocamos en la ley 142 de 1994, el decreto 596 de 2016 la cual regula la prestacion
del servicio de recoleccién, transporte, clasificacion, seleccién y pesaje de residuos. Los cuales
busca mostrar la eficiencia y efectividad del servicio, respondiendo a: los objetivos, metas,
estrategias, campanas educativas, actividades, cronogramas, costos y fuentes de financiacién;
dando cumplimiento a la resolucién 288 de 2015, la cual establece los lineamientos para la
formulacién de los programas de prestacion del servicio publico de aseo.

Trabajamos para ser la empresa lider en la prestacidon del servicio, reconocidos por la calidad
de nuestro servicio y la orientacion a la satisfaccion de las necesidades de nuestros usuarios y
clientes, bajo criterios de transparencia, eficiencia y cobertura; buscando siempre la proteccion
de los recursos naturales, fortalecimiento econémico y el compromiso social.
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NOSOTROS

Somos una empresa dedicada a la prestacion del servicio de reciclaje; recoleccion, transporte,
pesaje, clasificacién y disposiciéon final de residuos inorganicos aprovechables en zonas urbanas
y rurales de la ciudad.

Trabajamos en dar soluciones a una problematica ambiental y sociocultural respecto a
programas integrales de gestién de residuos que apuestan a la recuperacion eficiente y efectiva
de recursos aprovechables, ademas del fortalecimiento en el desarrollo y calidad de vida de
las comunidades.

MISION

Somos una organizacion en busca de un cambio y un impacto social y ambiental, mediante la
prestacion del servicio de calidad y eficiencia del reciclaje; impulsando la preservacién, el
desarrollo sustentable y proteccién del medio ambiente al beneficio de la comunidad y su
calidad de vida.

VISION

En el 2025 queremos ser reconocidos por nuestra capacidad de cubrimiento en todas las
regiones del pais con base en la responsabilidad y confiabilidad con aprovechamiento de
10.000 toneladas de residuos mensuales, la inclusion de 1.000 recicladores de oficio y la
innovacion tecnoldgica y sostenible para la disposicién de los residuos.

OBJETIVOS

e Conciencia ambiental

e Experiencia laboral

e Contribucién social

e Formacién continua y promocién

VALORES
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e Responsabilidad social
o Etica profesional

e Servicios de calidad

e Eficiencia y eficacia
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DEFINICION DE ACTIVIDADES

Eco Mundo Concept, presta los servicios de: recoleccion, transporte, clasificacién y pesaje de
residuos sélidos aprovechables en diversas fuentes generadoras de cada sector en la ciudad
de Bogoté, basandonos en el plan de gestion integral de residuos so6lidos PGIRS.

1. ACTIVIDADES PRESTADAS:

ACTIVIDAD FECHA INICIO
Recoleccion 25 / Febrero / 2017
Transporte 25 / Febrero / 2017
Transferencia N/A
Barrido y limpieza de vias y areas publicas N/A
Corte de césped en vias y areas publicas N/A
Poda de arboles en vias y areas publicas N/A
Lavado de vias y areas publicas N/A
Tratamiento N/A
Aprovechamiento 25 / Febrero / 2017
Comercializacién N/A

2. OBIJETIVOS Y METAS

Nuestros objetivos y metas se encuentran constituidos con base en las actividades prestadas
directamente en el servicio publico de aseo. Tendran una medicién anual seran presentadas en
el informe de gestién realizado por la alta gerencia; tendran como fecha de corte al 31 de
diciembre de cada afio y se estaran socializando a la junta y publicando sea por medio impreso
y/o digital en los siguientes 30 dias calendario posterior a su fecha de corte.
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En las actividades de recoleccion, transporte, clasificacion, seleccion y pesaje vy
aprovechamiento, Eco Mundo Concept acoge la normatividad PGIRS de la ciudad de Bogota,
que establece, en cuanto a los programas, proyectos y metas siguientes:

ACTIVIDAD DEL ASPECTO (COBERTURA, CALIDAD,
SERVICIO DE ASEO CONTINUIDAD, EFICIENCIA)

METAS INTERMEDIAS

OBJETIVOS LINEA BASE I —

= = = = IMETA FINAL|INDICADORES| PLAZO
ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO5 |

Realizarel

/ aprovechamiento de
“ id lidos d Inf i0 o
RECOLECCION Cobertura residuos solidos ce 5% 8% 14% 2% 26% 30% 100% | oMM | s aRos
acuerdo al potencial de DANE
recuperacion de los
mismos.
Garantizar frecuencias
L. #Rutas
de recoleccién realizadas / #
TRANSPORTE Continuidad establecidas para la zona 5% 8% 14% 22% 26% 30% 100% Rutas 5ANOS
urbana en la ciudad de
. Programadas
Bogotad.
Realizarel #de

aprovechamiento de toneladas
id lidos d had o
APROVECHAMIENTO |  Cobertura/continuidad/eficiencia | oo o 0s Solidos ae 5% 8% 14% 2% 26% 30% 100% |2PrOVENaCE| 5 A jos
acuerdo al potencial de recogidas / #
recuperacion de los de toneladas

mismos. proyectadas
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Los indicadores manejados dentro de la empresa son medidos de acuerdo con su frecuencia
la cual puede ser mensual, semestral o anual. Independiente a su frecuencia son mostrados en
un informe que se elabora de forma anual.

En nuestra linea de seguimiento se elaboraran informes anuales sobre el estado de avance en
el cumplimiento de las metas previstas, para lo cual se partird de lo establecido en el modelo
de seguimiento del programa, al que se refiere la siguiente tabla:

ACTIVIDAD DEL SERVICIO OBJETIVOS INDICADOR RESULTADO DEL MEDIOS DE DIFICULTADES ACCIONES CORRECTIVAS
DE ASEO INDICADOR VERIFICACION IDENTIFICADAS
Implementar estrategias
de recoleccion de
RECOLECCION residuos solidos en la Informacion
zona urbana para DANE
alcanzar una amplia
cobertura.
Garantizar frecuencias #Ruta
leccié li #
TRANSPORTE de rec.o eccion realizadas /
establecidas parala Rutas
ciudad de Bogota. programadas
Realizar el #Ton
aprovechamiento de | aprovechadas
APROVECHAMIENTO residuos solidos de recogidas / #
acuerdo al potencial de Ton
recuperacién de los aprovechadas
mismos. proyectadas

3. ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO

NN s <"===2\\\\\\ \\\

3.1 FECHA DE ADOPCION DEL PROGRAMA DE PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE
ASEO:

El programa de ECO MUNDO CONCEPT para la prestacion del servicio publico de
aprovechamiento para la ciudad de Bogot4, se ha adoptado a partir de febrero del afo 2017.

3.2 AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO

En la actualidad ECO MUNDO CONCEPT se encuentra prestando sus servicios en la ciudad de
Bogota, en las diferentes localidades de la ciudad en el proceso de aprovechamiento, el cual

encierra las siguientes actividades: Recoleccion, transporte, seleccion, clasificacion y pesaje.
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3.3 ACTIVIDADES DE RECOLECCION Y TRANSPORTE

FORMA DE PRESENTACION DE LOS RESIDUOS (SHUT, UNIDAD DE| DESCRIBIR CONDICIONES DE PRESENTACION LOS USUARIOS
ALMACENAMIENTO, CONTENEDOR, ETC.) (CON O SIN SEPARACION EN LA FUENTE)

e Ubicacién del centro de operacion en la ciudad
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ACTIVIDAD DEL SERVICIO pIo LAl NOMBRE DEL MUNICIPIO| LOCALIDAD, SECTOR O SIMILARES
DEPARTAMENTO
RECOLECCION CUNDINAMARCA BOGOTA
TRANSPORTE CUNDINAMARCA BOGOTA
APROVECHAMIENTO CUNDINAMARCA BOGOTA

La empresa Eco Mundo Concept, cuenta con un centro operativo a favor del servicio de
aprovechamiento en Bogota:

DEPARTAMENTO| CIUDAD DIRECCION TELEFONO REGIONAL
Cundinamarca Bogota |ECA - Cra81lb #41f sur-43|5173301 - 3023438281 Bogota

e Macro rutas de recoleccion y transporte de aprovechables

A ANV ANVEL A A



NN s <"===2\\\\\\ \\\

ZN W N A Y NR AN

PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL

SERVICIO PUBLICO DE ASEO

Cédigo FO - _

Fecha __ / __/

Numero Paginas ( )

CONCEPT Versién (1)
MACRO LOCALIDAD, BARRIOS, SECTORES, FRECUENCIA DE LA ZONA HORARIO HORA FINAL
RUTA PUNTOS DE REFERENCIA LUN |MAR| MIE | JUE | VIE | SAB |[DOM| DE INICIO

CUNDINAMARCA
BOGOTA

NOTA ACLARATORIA: Eco Mundo Concept, no presta el servicio de recoleccion de
aprovechables los dias de fiestas durante la temporada de semana santa, navidad (24 y 25 de
diciembre), fin de afio (31 de diciembre y 1 de enero) y dias de celebracion nacional.

e Censo puntos criticos (Reporte Anual)

PUNTO DIRECCION DESCRIBIR LOS OPERATIVOS DF LIMPIEZA PROGRAMADOS Y ACTIVIDADES
PARA SU ELIMINACION PACTADQOS CON EL MUNICIPIO
N/A N/A

e Lugar de disposicion de residuos solidos

NOMBRE DEL RELLENO UBICACION TELEFONO DE CONTACTO CUENTA CON LICENCIA O PERMISO AMBIENTAL
SANITARIO VIGENTE (SI / NO)
N/A N/A N/A N/A

Eco mundo concept, por su actividad econémica (recoleccién, transporte, seleccién, clasificacion
y pesaje), la disposicién final que realiza consiste en reincorporar los materiales aprovechables
al proceso productivo y que estos sean utilizados nuevamente como materia prima para
elaboracién de nuevos productos.

Después de realizado nuestros procesos, surge un margen de rechazo el cual es dispuesto
directamente por las empresas de servicios publicos domiciliarios recolectoras del residuo
inservible.
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3.4 ACTIVIDAD DE TRANSFERENCIA

Eco Mundo Concept, no presta este servicio:

CAPACIDAD (TON /
HORA)
N/A N/A N/A

DIRECCION DE LA ESTACION DE TRANSFERENCIA HORARIO DE FUNCIONAMIENTO

3.5 ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS:

Eco Mundo Concept, no presta este servicio:

METROS CUADRADOS DE PARQUE Y ZONAS
PUBLICAS
N/A N/A

KM DE VIAS Y AREAS PUBLICAS POR PRESTADOR

e MACRO RUTAS

Eco mundo concept, relaciona las macro rutas en recoleccion y transporte de aprovechables,
no obstante, actualmente no se presta el servicio.

MACRO LOCALIDAD, BARRIO O FRECUENCIA HORA DE TIPO DE BARRIDO
RUTA SIMILARES LUN [MAR|MIE |JUE |VIE [SAB [DOM INICIO (MECANICO, MANUAL)
N/A N/A N/A| N/A|N/AIN/AIN/AIN/A| N/A N/A N/A
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e UBICACION DE CUARTELILLOS O PUNTOS DE ALMACENAMIENTO DE IMPLEMENTOS
DE BARRIDO:

Eco mundo concept, no presta el servicio.

CUARTELILLO DIRECCION
% N/A N/A
e IDENTIFICACION DE LAS PLAYAS EN EL AREA DE PRESTACION A SER INTERVENIDAS
CON LA LIMPIEZA, PRECISANDO LA FRECUENCIA DE LIMPIEZA.
NOMBRE DE UBICACION EXTENSION FRECUENCIA HORA DE HORA DE’
LA PLAYA UNIDAD CANTIDAD |LUN|MAR|MIE|JUE|VIE | SAB|DOM INICIO FINALIZACION
N/A N/A N/A N/A N/A| N/A |N/AIN/A|IN/AIN/A| N/A N/A N/A
e PROGRAMA DE INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE CESTAS EN EL AREA DE
PRESTACION, PRECISANDO EL NUMERO DE CESTAS A INSTALAR POR ANO:
b\ A ANV ANVEL A A
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PROGRAMA| LOCALIDAD, BARRIOS O SIMILARES CANTIDAD DE CESTAS FRECUENCIA
N/A N/A N/A N/A
3.6 ACTIVIDAD DE CORTE DE CESPED EN LAS VIAS Y AREAS PUBLICAS
Eco mundo concept, no presta este servicio.
LOCALIDAD, BARRIOSO | UBICACION DEL AREA A INTERVENIR AREAVERDEA  |FRECUENCIA PROGRAMADA
SIMILARES (CARRERA, CALLE, OTRO) INTERVENIR (M2) DE CORTE AL ANO
N/A N/A N/A N/A
3.7 ACTIVIDAD DE PODA DE ARBOLES EN LAS VIAS Y AREAS PUBLICAS
Eco mundo concept, no presta este servicio.
TIPO DE ARBOLES ALTURA LOCALIDAD, BARRIO O | CANTIDAD DE ARBOLES A PODAR POR | FRECUENCIA PROGRAMADA
(SEGUN) SIMILARES ANO, SEGUN CATASTRO DE ARBOLES DE PODA AL ANO
TIPO 1 Hasta 5 mt N/A N/A N/A
TIPO 2 5.0l mt-15mt N/A N/A N/A
TIPO 3 15.1mt - 20 mt N/A N/A N/A
TIPO 4 Mayor a 20mt N/A N/A N/A
3.8 ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO
e MACRO RUTAS DE RECOLECCION DE RESIDUOS APROVECHABLES:
MACRO LOCALIDAD, BARRIOS, SECTORES, FRECUENCIA DE LA ZONA HORARIO HORA FINAL
RUTA PUNTOS DE REFERENCIA LUN |MAR| MIE | JUE | VIE | SAB |[DOM| DE INICIO

CUNDINAMARCA
BOGOTA
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e UBICACION Y DESCRIPCION DE LAS ESTACIONES DE CLASIFICACION Y
APROVECHAMIENTO

MUNICIPIO | DEPARTAMENTO DIRECCION ACTIVIDADES REALIZADAS A DADIDE TIPO DE RESIDUO APROVECHADO
OPERACION (TON / HORA)

BOGOTA |CUNDINAMARCA | Cra 81b # 41f sur - 43| Separacién, clasificacién, pesaje 2,5TON / HORA Papel, plasticos, metales, vidrios

3.9 ACTIVIDAD DE TRATAMIENTO

Eco mundo concept, no realiza esta actividad

DIRECCION PLANTA DE TRATAMIENTO TIPO DE TRATAMIENTO (Incineracion, compostaje, etc) |CAPACIDAD DE OPERACION (TON/DIA)
N/A N/A N/A

3.10 ACTIVIDAD DE COMERCIALIZACION
Eco mundo concept, no realiza esta actividad

e PUNTOS DE ATENCION A LOS USUARIOS

DIRECCION PUNTOS DE ATENCION TELEFONO DIAS DE ATENCION HORARIOS DE ATENCION
N/A N/A N/A N/A

e MEDIOS DE CONTACTO
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DIRECCION ELECTRONICO - PAGINA WEB WWW.ECOMUNDOCON.COM

Ecomundoconcept@gmail.com

CORREO ELECTRONICO PARA RADICACION DE PQR
ecomundoconcept@outlook.com

LINEAS DE ATENCION AL CLIENTE 5173301 - 302 343 8281/ 301 679 6750

SERVICIOS ADICIONALES Para correo fisico: Cra 81b # 41f sur - 35

/ REDES SOCIALES Facebook, Twitter, Instagram, YouTube
Programa de relaciones con la comunidad y de la programacién de campafias educativas e
ARTICULO 105. RELACIONES CON LA COMUNIDAD. La persona prestadora debera desarrollar

informativas, de conformidad con lo seialado en el articulo 105 decreto 2981 de 2013.
programas orientados a establecer y fortalecer relaciones con los usuarios del servicio en el
marco del programa de prestacion del servicio. Estos programas deberan atender los siguientes
objetivos:

1. Suministrar informacion a los usuarios acerca de los horarios, frecuencias, normas y
caracteristicas generales de la prestacion del servicio.
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2. Promover actividades de capacitacién a la comunidad sobre el uso eficiente del servicio,
y sobre la cultura de la no basura de acuerdo con lo establecido en el PGIRS.

Por tal motivo Eco mundo concept, ha realizado diversas estrategias para dar cumplimiento a
la norma; entre las que se destacan:

e SENSIBILIZACION PUERTA A PUERTA:

A todos los usuarios del sector en la ciudad de Bogota, para esto nos apoyamos en publicidad
que cuenta con la siguiente informacién:

Como clasificar de forma correcta los residuos

e Tipos de residuos

e Separacién en la fuente

e Horarios, frecuencias, descripcion de la macro ruta.

e Informacion relacionada con documentos normativos y caracteristicas del servicio.
e Tratamiento de PQR y medios para contactarnos.

e DIFUSION DE HORARIOS, FRECUENCIAS Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Este proceso se realiza haciendo uso de diversos medios como lo son publicidad puerta a
puerta, publicaciones en redes sociales, etc.

LOCALIDAD, BARRIO O SIMILARES TEMA PROGRAMACION (MES)
Programa: RUTA - YOECORECICLO
(Conformado por el acercamiento ala

Zona urbana de la ciudad de Bogota - comunidad a traves de
Cundinamarca sensibilizaciones puerta a puerta,
masivos, redes sociales, audiovisual,
medio escrito, etc)
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feb-17

e ESQUEMA DE FACTURACION DEL SERVICIO

MECANISMO DE FACTURACION (PREPAGO, PAGO DESCRIPCION PUNTOS DE PAGO
ANTICIPADO, CONJUNTA O DIRECTA)
N/A N/A N/A

3.11 ACTIVIDAD DE LAVADO DE VIAS Y AREAS PUBLICAS
Eco mundo concept, no realiza esta actividad

e ACUERDOS DE LAVADOS DE AREAS PUBLICAS
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ACUERDO DE LAVADO DE VIAS Y FECHA DE SUSCRIPCION PRESTADORES QUE SUSCRIBIERON EL
AREAS PUBLICAS SERVICIO
N/A N/A N/A

e AREAS PUBLICAS OBJETO DE LAVADO Y PROGRAMACION DE LA ACTIVIDAD

MACRO LOCALIDAD, BARRIO O | AREAS DE OBJETO DE LAVADO (M2), | FRECUENCIA | HORADE | HORA DE
RUTA SIMILARES SEGUN INVENTARIO DEL MUNICIPIO (MES) INICIO FINAL

e PUENTES PEATONALES OBJETO DE LAVADO Y PROGRAMACION DE LA ACTIVIDAD

MACRO LOCALIDAD, BARRIO O | AREAS DE OBJETO DE LAVADO (M2), | FRECUENCIA [ HORADE | HORA DE
RUTA SIMILARES SEGUN INVENTARIO DEL MUNICIPIO (MES) INICIO FINAL

3.12 RESIDUOS ESPECIALES

Eco mundo concept, no realiza esta actividad

NN s <"===2\\\\\\ \\\

TIPO DE RESIDUOS DESCRIPCION [TELEFONO DE CONTACTO
Generacion en eventos y espectaculos masivos N/A N/A
Generados por puntos de ventas en areas publicas N/A N/A
Animales muertos N/A N/A
Residuos de construccion y demolicion N/A N/A
Residuos especiales N/A N/A

3.13 PROGRAMA DE GESTION DEL RIESGO

Es el proceso social de planeacién, ejecucién, seguimiento y evaluacion de acciones

permanentes para el conocimiento de promocién de una mayor conciencia de separacioén en la
/ fuente, impedir o evitar que se generen residuos, reducirlo o controlarlo cuando ya existen y
/ prepararse y manejar las situaciones de desastre, entiéndase por: rehabilitacién y
§ reconstruccion. Estas acciones tienen el propoésito explicito de contribuir a la seguridad,

bienestar y calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible.
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RIESGO

AMENAZA

VULNERABILIDAD

ACCIONES DE RESPUESTA
DEL PRESTADOR DEL

MEDIDAS QUE DEBEN SER
ADOPTADAS POR EL USUARIO

Afectacion de los
vehiculos
recolectores

En ocasiones las fallas
mecanicas pueden causar
este tipo de incidentes
generando la quema de los
residuos solidos
aprovechables.

Los vehiculos deben ser
revisados por el conductor
antes de iniciar lajornada

laboral.

Evaluar el estado del vehiculo
diariamente y reportar
novedades a la persona

encargaday en el caso de que

suceda laamenaza se
procedera a contactarala
empresa de transporte en
convenio para reemplazar el
vehiculo y continuar con el
servicio en las areas.

Generacién de

En ocasiones el descuido de
los empleados puede causar

Los empleados deben
acogerse a las normas de

Instalar extintores en puntos
estratégicos y capacitar a los
empleados para este tipo de

NN s <"===2\\\\\\ \\\

INCENDIOS Y/O accidentes o este tipo de afectaciones idad dentro de | eventualidadesy en el caso de
- o seguridad dentro de la
EXPLOSIONES afectacion de las | generando incidentes de . que suceda la amenaza se
plantay capacitarse para i
estructuras de la quema tanto en el . . . procederd a contactar a
evitar estas situacionesy T
base de transporte, como en el especialistas en temas
, K . actuar adecuadamente en X
operacion. material solido o en las relacionados a esto como por
caso de que esto ocurra. R
estructuras de la planta. ejemplo el cuerpo de
bomberos.
Los incendios generados por Informar a los conductores el
fendmenos naturales en estado de las vias y contactar a
Obstruccidn de las| ocasiones pueden adquirir la unidad de bomberos, en caso
. .| Estoseventosson de poca X
rutas de un tamafio tal que restrinja I K tal que esto lo requiera. En
. , probabilidad de ocurrencia. 3
desplazamiento. | el paso de los vehiculos o la caso de estar bloqueada la via
afectacion en la zona sea tomar rutas alternas para llegar
mas peligrosa. al destino.
Las tormentas y huracanes Restablecer el servicio en el
impiden el desarrollo menor tiempo posible. En caso
normal de las actividades , de presentarse una mayor
Retraso en las . Estos fendmenos afectan la K .
- correspondientes ala ., cantidad de residuos la
actividades de operacion de laempresa .
., empresa a causa de la ) empresa debe disponer de un
recolecciony ., X debido a que se debe .
congestién vehicular, o numero mayor de operariosy
transporte de . R L, suspender las actividades . .
i inundaciones y generacién ) vehiculos para las actividades
residuos. i ) parcialmente. .,
de residuos especiales de recoleccion, transporte,
como sedimento de lodos y clasificacion, selecciény
rocas. pesaje.
TORMENTAS Y
Reprogramar charlas, talleres,
HURACANES Retraso en los

procesos de
educaciény
sensibilizacién.

Estos fendmenos inciden en
la asistencia del personal a
las capacitaciones.

Estos eventos entorpecen
las actividades
anteriormente expuestas.

simulacros o capacitaciones

que hayan sido afectadas o

suspendidas e informarala
comunidad.

Obstruccidén de las
vias de
desplazamiento

Estos fendmenos inciden en
la asistencia del personal a
las areas de trabajo,
capacitaciones y actividades
referentes al desarrollo de
laempresa.

Estos eventos entorpecen
las actividades
anteriormente expuestas.

Ser flexibles en los procesos,
reprogramar las capacitaciones
y buscar mejoras para el
cumplimiento de metas de la
compafifa.
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DESLIZAMIENTOS

Obstruccién de las

vias de
desplazamiento

Las vias en las zonas urbanas| Se cuenta con varias vias
y rural se pueden ver alternativas para que los
afectadas por este vehiculos transiten por lo
fenédmeno complicandola | cual el sistema no se veria
recoleccion y transporte de afectado
residuos. significativamente.

Informar a la administracion
local o entes especiales para
que atiendan el suceso. Tomar
rutas alternas en los lugares en
los que sea posible.

Accidentes e
incidentes del
personal de
servicio de aseo.

El transito vehicular puede
coincidir con la afectacion
de un deslizamiento
afectando la integridad
fisica de los empleados.

El evento puede afectar la

operacion sin embargo su

probabilidad de ocurrencia
es baja.

Capacitar al personal en
atencidn de emergencias.
Informar alaempresay alos
cuerpos de apoyo externos
para la atencion del evento
presentado.

ACTIVIDAD
SISMICA

Ocurrencia de
emergencias o
amenazas
sanitarias por
alteraciones del
servicio.

La calidad ambiental y
sanitaria puede disminuir
por el cese de las Evento severo pero de baja
actividades de recoleccion, | probabilidad de ocurrencia.
transporte y disposicion de
los residuos.

Desplegar acciones de manejo
adecuado de los residuos
presentes en el lugar,
disposicion final y adecuada de
escombros, sefializacion
respectiva, suspensién de
actividades, acompafiamiento
psicoldgico a las personas
heridas y afectadas,
repotenciacién de las
estructuras arreglos
respectivos y areas
provisionales de trabajo; al
momento del restablecimiento
de servicio y seguridad para los
empleados se reanudara las
actividades de la compaiiia.

FALLAS
MECANICAS DE
LOS VEHICULOS
RECOLECTORES

Recoleccion

inoportuna de los

residuos.

Las fallas mecanicas deben
ser identificadas antes de
salir de la base de
operaciones.

Se requiere de tiempos
considerables parala
reparacién de los vehiculos.

Evaluar el estado de vehiculo
diariamente y reportar las
novedades a las personas
encargadas. Reportar los

vehiculos averiados al drea de
mantenimiento para que

tomen las medidas necesarias.

Remplazar el vehiculo afectado

con otro que termine la ruta de
recoleccion y disponga los

residuos mediante el apoyo de

otros medios de transporte con
el que cuente la empresa.

ACCIDENTES DE
TRANSITO

Derrame de
residuos solidos

recolectados en la

ruta de
recoleccion.

Se genera una emergencia Evento severo pero con
sanitaria debido al probabilidad de ocurrencia
esparcimiento de residuos. baja.

Comunicarse con la compaiiia
para que se realice las llamadas
respectivas (transito, camiones
de remplazo, etc.). Recoger los
residuos con los elementos de

proteccidn personal y con la
mayor celeridad posible.
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Mantener reservas econdémicas

NO PAGO DE LA ara cuando baje el nivel de
TARIFA DE ASEO La cartera morosa trae . P ,J
o, . . En general el nivel del recaudo garantice el pago del
EN Generacion de consigo generacién de ) .
recaudo de la tarifa por costo de los procesos y asi se
APROVECHABLES | cartera morosa. [sobrecostos paralaempresa aprovechamiento es alto arantiza el optimo
POR PARTE DE LOS de aseo en aprovechables. P ’ um glimiento del spervicio de
USUARIOS p
aseo.
Eco mundo concept,
desarrollara las negociaciones
pertinentes que conduzcan a
una conciliacion, negociacion o
acuerdo con la parte de la
ciudad del area de prestacién
de interés que posibilite el
restablecimiento del servicio.
CESE DEL SERVICIO , o
OE Ademas en cumplimiento de la

APROVECHAMIEN
TO (RECOLECCION,

Aumento de los

Contexto de no acuerdos
entre dirigentesy

Eventualidades
administrativas, politicas,

clausula 25 del contrato de
condiciones uniformes, el
prestador "solicitaraala

TRANSPORTE, aprovechables responsables de la ciudad R . Rk . .
normativas sociales que con| superintendencia de servicios
CLASIFICACION, pararellenos con laempresa prestadora L .
SELECCION Y sanitarios. del servicio de lleve al cese t.e.mporal del [publicos dom|C|I.|arllos concepto
PESAJE) POR aprovechamiento. servicio. sobre el cumpl.lmlento de los
CONTROVERSIAS contr'at.os re!ac!onados con los
NO OPERATIVAS servicios publicos regullados
por la ley 142 de 1994, asi como
la designacion de personas que
puedan colaborar a mejorar la
prestacién de los servicios
publicos o en la solucién de las
controversias que puedan
incidir en su prestacion
oportuna, cobertura o calidad.
Se delita la labor
PRESENTACION de clasificacion [Se generaunaumentoenla Mediante campaiias regulares
INADECUADA E haciendo mas |cadena de costos operativos Educativo de educacién hacia las
RESIDUOS lento el proceso y sociales y perdida de poblaciones de las areas donde
SOLIDOS de material potencial. se presta el servicio.

aprovechamiento.

Disminucion de
ingresos para las

Socializacion continuaala

partes que Manifestaciones de los X . 3
PERDIDA DE LOS | . . comunidad sobre horario y dias
integran la operarios, recicladores, - . i
RESIDUOS . ) Logistica, convenios de las macro y micro rutas,
actividad de consecuencias en cadena . L _,
SOLIDOS aprovechamiento afectando |a educativos. fortalecimiento a la poblacién
APROVECHABLES P de realizar separacion en la

ECA, reciclador de
oficio, industria,
proveedores.

comercializacion.

fuente de forma adecuada.
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Sensibilizaciones continuas
Descenso en la sobre autocuidado a los
produccién dentro operarios y recicladores
de la cadena de Ralentizacién en los implementacion de pausas
ACCIDENTES O aprovechamiento | procesos productivos que activ:s rogramacion dz charlas
ENFERMEDADES ’ (transporte IIZvan a unpdese uilibr?o en Seguridad y salud en el or arze jel ARLy del drea de
DE OPERARIOS EN recoIeF::c'én’ ingresos a mentc;l) de costos trabajo. ’ :al doc ac'oynal dela
i i i
SITIO DE TRABAJO o eeEeh g u ud ocupacior :
clasificacion, por mano de obra. empresa, atencion medica
selecciony inmediata al operarioy
pesaje) seguimiento a sus condiciones
evolucién en salud.
Contactar a las empresas de
Suspension Disminucion de ingresos por mantenimiento y calibracin
AVERIAS DE P o, € P para reparacion rapida del
temporal de ralentizacién de las .
EQUIPO o . equipo, remplazo de la
actividades como | actividades de la cadena . . . .
(BASCULA, K . W Operativa magquina a través del equipo
el pesaje, operativa. Acumulacién de .
EQUIPOS : . averiado, temporalmente
, embalajey material en el centro de R | K
TECNICOS) L, . reubicar de area al operario
clasificacion. acopio ECA. R
para continuar con la
productividad.
., Contactar con las empresas de
Suspension L, . P
temporal de Disminucidn de ingresos por mantenimiento para la
. P ralentizacion de las reparacion rapida de la
o actividades como . .
DANO DE X actividades de la cadena L. . magquinaria reemplazo de la
el pesaje, X . Mecanica - Operativa i ) i
/ MAQUINARIA embalaie operativa, acumulacion de magquina a través de alquiler
" ,J, ! material en el centro de del equipo averiado,
clasificaciony . .
) acopio. temporalmente reubicar de
pesaje. . .
area al operario.
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e Gestién de riesgo interno
, CALIFICACION RIESGO
No. RIESGO DESCRIPCION CONTROLES
PROBABILIDAD |IMPACTO INHERENTE
. No destinar los rubros L,
Incumplimiento en la comité de
X ., » presupuestales a las o,
ejecucion de planeacion L contratacion,
1 . actividades planeadas 'y Improbable Mayor Alto L,
empresarial en lo referente K Planeacidn,
. L, registradas en el plan de )
a proyectos de inversion. X Gerencia
negocios.
. Incumplir aquellos requisitos Cronograma de
Incumplimiento en la . )
resentacion v publicacion establecidos en el contrato informes, Base
2 P R ype ) de condiciones uniformesy | Improbable Mayor Alto de datos
de informes establecidos L
. . ante los entes de control del requerimientos
en normatividad vigente. .
servicio de aseo. a PQR.
Incumplimiento en los Seguimiento
No respuesta a derechos de términos de respuesta mensual a PQR,
3 peticién en el termino establecidos en la ley para Improbable Mayor Alto Matriz de
otorgado en la ley. peticiones, quejas, reclamos seguimiento
y solicitudes de informacion. diario.
Incumplimiento en el
P ] Manual de
. desarrollo del objeto .
Incumplimiento en la . ; L. contrataciones,
4 ) o contractual, baja calidad de Raro Catastrofico Alto .
ejecucidn de contratos. - alta gerencia,
los servicios, retrasos en la e
) L, administrador.
ejecucion.
Se presenta situaciones Encuesta clima
internas que afectan al laboral,
Deterioro del clima laboral comportamiento, Programa de
expectativas y dindmicas del bienestar
5 entorno laboral. Posible Moderado Alto institucional.
Gestidn de lainformacion en L
. . . . Conocimiento
Mejorar el conocimiento el conocimiento del riesgo )
: . . cartillas de
6 del riesgo de desastres en para los procesos de Posible Moderado Bajo
_, i desastresy
laempresa reduccion del riesgo y L,
. atencion.
manejo de desastres.
3.14 SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

La empresa no realiza la actividad de facturacién y recaudo a los suscriptores, por lo tanto, no
aplica los factores de subsidios y contribuciones aprobadas por cada consejo municipal.

FACTORES DE SUBSIDIOS Y APORTE SOLIDARIO
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FACTOR DE SUBSIDIO (%), FACTOR DE SUBSIDIO (%),
ESTR“LTS‘fJgRTg ez SEGUN ACUERDO DEL SEGUN ACUERDO DEL
CONSEJO MUNICIPAL CONSEJO MUNICIPAL

Estrato 1 N/A N/A

Estrato 2 N/A N/A

Estrato 3 N/A N/A

Estrato 4 N/A N/A

Estrato 5 N/A N/A

Estrato 6 N/A N/A

Industrial N/A N/A

Comercial N/A N/A

Oficina N/A N/A

e EQUILIBRIO EN EL BALANCE DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES
DOCUMENTO FECHA DE SUSCRIPCION ACTO ADMINISTRATIVO
Acuerdo del consejo

municipal que define los N/A N/A

factores.
Convenios con el fondo de
solidaridad y redistribucién N/A N/A
de ingresos.

e EQUIPOS, ELEMENTOS Y/O RECURSOS APORTADOS POR EL ENTE TERRITORIAL BAJO

CONDICION
ACTIVIDAD ELEMENTOS APORTADOS BAJO CONDICION
Recoleccion N/A
Transporte N/A
Transferencia N/A
Barrido y limpieza de vias y areas publicas N/A
Corte de césped y poda de arboles de vias y N/A
areas publicas
Lavado de vias y areas publicas N/A
Tratamiento N/A
Aprovechamiento N/A
Comercializacién N/A

4. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESTADOR CONTENIDAS EN EL PGIRS

A continuacion, relacionamos y especificamos las actividades, metas, plazo y cronograma en el
cumplimiento de las obligaciones frente al PGIRS.
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PROGRAMA CRONOGRAMA
PGIRS PROYECTO PGIRS ACTIVIDAD META MES 1|MES 2|MES 3|MES 4 [MES 5

La ejecucién de la macro
ruta Unica por parte de | Frecuencia del servicio: Ejecutar de manera
ECO MUNDO CONCEPT, | unavezalasemanaen calificada, continuay
disminuye varias de las [los horarios respectivosa| eficiente las macroy

amenazas identificadas, | lazona; Macroy micro | micro rutas en la ciudad
entre ellas lade evitar |rutas; recoleccion puerta|mitigando los problemas

Recoleccion enterramientos a puerta; campafias de | de residuos llevados al X X X X X
continuos de los sensibilizacion puertaa relleno sanitario,
materiales por mala puerta orientado al fortaleciendo las
separacion en lafuente; | desarrollo del usuario | oportunidadesallevara
brindar alternativas al frente a una efectiva | cabo todo el proceso de

usuario de entregar sus | separacion en la fuente. |los objetivos en el PGIRS.
residuos aprovechables.

La clasificacion del
material recolectado por

Apoyarse de las la macro ruta es
empresas que prestan el | ejecutada en la estacion
. e Aumentar el volumen de
servicio de de clasificacion de

clasificacion de material
aprovechable mediante
clasificacion manual
calificada apoyandose de| x X X X X
las campafias de
sensibilizacion puertaa
puerta desarrolladas a
los usuarios.

aprovechamiento para la| residuos aprovechables,
clasificacién del material | ubicada enlaciudad, la
aprovechable (accién | sensibilizacion realizada
que refuerzala solucién puerta a puerta
del volumen de promueven la
aprovechables no separacién, otorgando
usufructuados, de estamanerael
identificados en el PGIRS aumento de las
de laciudad). metodologias en
capacitacion ciudadana
en el PGIRS de la ciudad.

Clasificacion

NN s <"===2\\\\\\ \\\

Acorde con lo
relacionado en el PGIRS
de la ciudad a través de

nuestras rutasy
frecuencias de
recoleccion, apoya la Desarrollar puntual y
meta expuesta de eficazmente el programa
L, disminuirla gran de transporte de
Programa de recoleccién

Transporte cantidad de residuos | residuos aprovechables X X X X X
y transporte

% reciclables enterrados en en laciudad con
los rellenos sanitarios, | proyecciényampliacién
posibilitando la de cobertura.
comercializacién de
material y beneficiando
al gremio de recicladores
de oficio, alaindustriay
al medio ambiente.
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